
POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
LANDIA COLOMBIA S.A.S.
NIT 901.644.193-5

A continuación encontrará la Política de Tratamiento de Datos Personales que será aplicada
por la sociedad productora cinematográfica y audiovisual denominada LANDIA COLOMBIA
S.A.S. (en adelante LANDIA) y sobre los datos personales de nuestros artistas, clientes,
proveedores, contratistas, trabajadores, y personas vinculadas a nuestro objeto social
respecto de su recolección, almacenamiento, uso, circulación, distribución, y/o transferencia
nacional y/o internacional de datos personales; política que fue elaborada en cumplimiento
de la Ley 1581 de 2012 “Por la cual se dictan disposiciones generales para la protección de
datos personales”, reglamentada parcialmente por el Decreto 1377 de 2013 y demás
normas vigentes que modifiquen, reglamenten, y/o regulen las bases de datos personales; y
en concordancia con el Artículo 15. Derecho a la intimidad personal, y Artículo 20. Derecho
a la información, de la Constitución Política de la República de Colombia.

OBJETO. El objeto de esta Política es desarrollar el derecho constitucional que tienen las
personas vinculadas con LANDIA de conocer, actualizar, rectificar y suprimir las
informaciones de datos personales que se hayan recolectado sobre las mismas en bases de
datos administradas por LANDIA.

ÁMBITO DE APLICABILIDAD. La Política será aplicable a todos los datos personales de
nuestros artistas, clientes, proveedores, contratistas, trabajadores, y personas vinculadas
con la sociedad, recolectados y registrados en cualquier base de datos administrada por
LANDIA en territorio colombiano y sociedad matriz denominada LANDIACONTENT, S.A. de
C.V., con domicilio en la Ciudad de México DF, México, y sus diferentes sedes en los
siguientes países: Estados Unidos, España, Portugal, Argentina, Brasil y Chile.

DEFINICIONES. Para los efectos de esta Política, se definen los siguientes términos:
1. Autorización: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular de los datos

personales para llevar a cabo el Tratamiento de datos personales por parte de
LANDIA;

2. Aviso de privacidad: Comunicación verbal o escrita generada por LANDIA, dirigida
al Titular para el Tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se le informa
acerca de la existencia de las políticas de Tratamiento de información que le serán
aplicables, la forma de acceder a las mismas y las finalidades del Tratamiento que
se pretende dar a los datos personales.

3. Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales objeto de esta Política
administrada por LANDIA;

4. Dato personal: Cualquier información vinculada o que pueda asociarse a una o
varias personas naturales y jurídicas determinadas o determinables vinculadas con
LANDIA;

5. Dato público: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son
considerados datos públicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las
personas, a su profesión u oficio y a su calidad de comerciante o de servidor público.
Por su naturaleza, los datos públicos pueden estar contenidos, entre otros, en



registros públicos, documentos públicos, gacetas y boletines oficiales y sentencias
judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva.

6. Datos sensibles: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad
del Titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminación, tales como aquellos
que revelen el origen racial o étnico, la orientación política, las convicciones
religiosas o filosóficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de
derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido político o que
garanticen los derechos y garantías de partidos políticos de oposición, así como los
datos relativos a la salud, a la vida sexual, y los datos biométricos.

7. Encargado del Tratamiento: Persona jurídica LANDIA COLOMBIA S.A.S., y/o los
terceros autorizados por esta sociedad para la administración de las bases de datos;

8. Responsable del Tratamiento: Persona jurídica LANDIA COLOMBIA S.A.S.;
9. Titular: Persona natural y/o jurídica cuyos datos personales sean objeto de

Tratamiento por parte de LANDIA;
10. Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el LANDIA y/o el

Encargado del Tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envía la
información o los datos personales a un receptor, que a su vez es Responsable del
Tratamiento y se encuentra dentro o fuera del país, en el caso de esta Política en
específico a la sociedad matriz denominada LANDIACONTENT, S.A. de C.V., con
domicilio en la Ciudad de México DF, México, y sus diferentes sedes en los
siguientes países: Estados Unidos, España, Portugal, Argentina, Brasil y Chile, y en
cualquier otra sede que la sociedad mexicana decida abrir en otro país en
Iberoamérica.

11. Transmisión: Tratamiento de datos personales que implica la comunicación de los
mismos dentro o fuera del territorio de la República de Colombia cuando tenga por
objeto la realización de un Tratamiento por el Encargado por cuenta del
Responsable.

12. Tratamiento: Cualquier operación o conjunto de operaciones sobre datos
personales, tales como la recolección, almacenamiento, uso, circulación, distribución
y/o supresión efectuada por LANDIA en virtud de la relación contractual existente
con sus artistas, clientes, proveedores, contratistas, trabajadores, y demás personas
vinculadas.

FINALIDAD. La finalidad del almacenamiento de datos personales por parte de LANDIA
obedece al desarrollo de su objeto social y sus actividades complementarias y/o
relacionadas, para ejecutar la vinculación contractual existente con y/o entre sus artistas,
clientes, proveedores, contratistas, trabajadores, y personas vinculadas, finalidades que se
enuncian a continuación sin limitar su ámbito de aplicación:

1. La finalidad según la autorización expresa otorgada por cada uno de los titulares de
los datos personales, o los descritos en el aviso de privacidad respectivo, según sea
el caso;

2. Proveer los servicios y/o productos contratados;
3. Informar sobre nuevos productos o servicios y/o sobre cambios en los mismos;
4. Realizar evaluaciones periódicas de nuestros productos y/o servicios a efecto de

mejorar la calidad de los mismos;
5. Evaluar la calidad del servicio y/o que brindamos;
6. Proveer una mejor atención al usuario;



7. Notificarle sobre nuevos productos y/o servicios que tengan relación con los ya
contratados o adquiridos;

8. Elaborar estudios y programas que son necesarios para determinar hábitos de
consumo;

9. Enviar publicidad, información, y demás elementos de mercadeo sobre los
productos, servicios, eventos y/o promociones de tipo comercial o no, mediante
correo físico, electrónico, celular o dispositivo móvil o a través de cualquier otro
medio análogo y/o digital de comunicación, creado o por crearse, con el fin de
impulsar, invitar, dirigir, ejecutar, informar y de manera general, llevar a cabo
campañas, promociones de carácter comercial o publicitario adelantados por
LANDIA y/o por terceras personas autorizadas para esta finalidad;

10. Ejecutar procedimiento de selección, evaluación y vinculación laboral, y registrar la
información de trabajadores;

11. Soportar procesos de auditoría externa o interna;
12. Suministrar, compartir, enviar o entregar sus datos personales a empresas filiales,

vinculadas o subsidiarias de LANDIA ubicadas en Colombia o cualquier otro país en
el evento en que dichas compañías requieran la información para fines aquí
indicados; y

13. En general, para dar cumplimiento a las obligaciones que hemos contraído con
usted.

PRINCIPIOS PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES: LANDIA aplicará los
principios de legalidad, finalidad, libertad, veracidad o calidad, transparencia, seguridad y
acceso y circulación restringida de los datos personales; así como el principio de
confidencialidad, para desarrollar, interpretar y aplicar esta Política de Tratamiento de Datos,
de acuerdo a la norma vigente en la República de Colombia que regule, modifique, aclare o
derogue.

DATOS PERSONALES. Los datos personales recolectados por LANDIA serán nombre,
documentos de identificación, direcciones físicas, postales, correos electrónicos, y todo
aquel dato personal que contenga información vinculada o que pueda asociarse a una o
varias personas naturales y jurídicas para mantener comunicaciones físicas y/o virtuales.

DATOS PERSONALES SENSIBLES. Eventualmente LANDIA solicitará la autorización para
tratamiento de datos personales sensibles tales como huellas dactilares, y datos específicos
como fechas de nacimiento, fecha de expedición de documentos de identidad, datos de
caracterización de documentos de identidad, pasaportes y/o visas. Para estos datos se
aplicarán las siguientes reglas:

1. El Titular de los datos sensibles otorgará autorización explícita a este tratamiento,
salvo en los casos que por ley no sea requerido el otorgamiento de dicha autorización;

2. El Tratamiento de datos sensibles será necesario para salvaguardar el interés vital del
Titular cuando este se encuentre física o jurídicamente incapacitado, en estos
eventos, los representantes legales deberán otorgar su autorización.

AUTORIZACIÓN DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES Y SENSIBLES. LANDIA
Colombia, como Responsable del Tratamiento de Datos mediante esta Política de manera
clara y expresa informa a los Titulares acerca de: a) El Tratamiento al cual serán sometidos
sus datos personales y la finalidad del mismo; b) El carácter facultativo de la respuesta a las



preguntas que le sean hechas, cuando estas versen sobre datos sensibles o sobre los datos
de las niñas, niños y adolescentes; c) Los derechos que le asisten como Titular; y d) La
identificación, dirección física o electrónica y teléfono del Responsable del Tratamiento.

El Titular de los datos personales y datos sensibles autorizará de manera expresa,
voluntaria, anticipada e informada a LANDIA Colombia y a la sociedad matriz denominada
LANDIACONTENT, S.A. de C.V. en México, y sus sedes en Estados, Unidos, España,
Portugal, Argentina, Brasil y Chile, el tratamiento de sus datos de acuerdo a esta política,
mediante los siguientes medios: a) comunicación escrita denominada AVISO DE
PRIVACIDAD en la que se le informará acerca de la presente Política de Tratamiento de
Datos; b) mediante conductas inequívocas del titular que permitan concluir de forma
razonable que otorgó la autorización y la aplicación de la presente Política; y c) autorización
verbal; así mismo, cuando esta aceptación, declaración y/o autorización se obtenga
mediante el sitio web de LANDIA estará sujeta a los Términos de Confidencialidad / Aviso
de Privacidad estará sujeta a los términos y condiciones del sitio web antes descritos, lo
cual constituye un acuerdo legal entre el Titular y LANDIA.

TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DE MENORES DE EDAD Y
ADOLESCENTES. Cuando sea estrictamente necesario, LANDIA y sociedad matriz
denominada LANDIACONTENT, S.A. de C.V. - México y sus sedes en Estados Unidos,
España, Portugal, Argentina, Brasil y Chile, solicitarán por escrito y anticipadamente a los
representantes legales de los menores de edad y adolescentes los datos personales, y para
ello cumplirá en especial con el artículo 7 de la ley 1581 de 2012, artículo 12 del Decreto
1377 de 2013 y lineamientos de la Corte Constitucional, que dice que se debe cumplir con
los siguientes requisitos para el tratamiento: (i) que responda y respete el interés superior,
es decir derechos prevalentes, y (ii) que asegure el respeto de sus derechos fundamentales,
de modo que si ese tratamiento afecta algún derecho constitucional del menor, no podrá
realizarse. Una vez se cumplan con estos dos requisitos, LANDIA y LANDIACONTENT, S.A.
de C.V. - México, y sedes Estados Unidos, España, Portugal, Argentina, Brasil y Chile
podrán recolectar los datos personales con autorización previa, expresa e informada de los
representantes legales de los menores de edad, sin embargo LANDIA y deberá tener en
cuenta la opinión y decisión del menor de edad o adolescente en el tratamiento de datos
según su grado de madurez y entendimiento para comprender el asunto. En todo caso,
LANDIA y LANDIACONTENT, S.A. de C.V. - México y sus sedes en España, Portugal,
Argentina, Brasil y Chile podrán ajustar el tratamiento de datos personales para menores de
edad y adolescentes según regulación que les sea aplicable a cada una en materia de
protección de datos personales y privacidad de menores de edad y adolescentes.

CASOS EN QUE NO ES NECESARIO LA AUTORIZACIÓN. La autorización del Titular no
será necesaria cuando se trate de:

1. Datos de naturaleza pública;
2. Casos de urgencia médica o sanitaria;
3. Datos relacionados con el Registro Civil de las Personas.

MEDIOS DE RECOLECCIÓN. Los medios de recolección de datos personales podrán ser
de forma directa cuando el Titular nos proporciona los datos por diversos medios, cuando
participa en nuestras promociones o nos da información con objeto de que le prestemos un
servicio, y a través de los siguiente medios: a). Formatos de vinculación de terceras



personas a LANDIA; b). Formato de Autorización de Tratamiento de Datos Personales; c).
Cláusula contractual de Tratamiento de Datos Personales; d). Cuando el Titular proporcione
personalmente los datos; e). Cuando el Titular visite nuestras oficinas nacionales, y
sucursales de LANDIA, o bien, cuando visite el sitio web: https://www.landia.com y utilice
nuestros servicios en línea; así como de otras fuentes permitidas por la Ley.

En el Sitio https://www.landia.com y en ninguno de sus formularios se recolectarán Datos
Personales Sensibles. La aceptación de las cookies no es un requisito para visitar nuestra
página. Las cookies son pequeños archivos de texto que identifican la computadora de
quien nos visita con nuestro servidor como un usuario único cuando el Titular visita ciertas
páginas en nuestro sitio y que son guardados por tu navegador de internet en el disco duro
de tu computadora. Las cookies se pueden utilizar para reconocer la dirección de protocolo
de internet. Sólo utilizamos cookies para la comodidad de quien nos visita en el acceso al
Sitio de LANDIA (por ejemplo, para recordar quién eres y no para obtener o usar cualquier
otra información sobre el Titular por ejemplo, de publicidad segmentada). El navegador de
quien nos visita puede ser configurado para no aceptar cookies, pero esto sería restringir el
uso de nuestra página. Por favor, acepta nuestra garantía de que el uso de cookies no
contiene datos de carácter personal o privado, y están libres de virus. Si deseas obtener
más información acerca de las cookies, ve a http://www.allaboutcookies.org y para obtener
información sobre la eliminación de ellos desde el navegador, ve a
http://www.allaboutcookies.org/manage-cookies/index.html En el caso de empleo de
cookies, el botón de "ayuda" que se encuentra en la barra de herramientas de la mayoría de
los navegadores, le dirá cómo evitar y/o aceptar nuevos cookies, cómo hacer que el
navegador le notifique cuando recibe un nuevo cookie o cómo deshabilitar todos los
cookies.

MODIFICACIÓN DE LAS POLÍTICAS DE TRATAMIENTO DE DATOS. LANDIA se reserva
el derecho de efectuar en cualquier momento modificaciones, actualizaciones, correcciones,
ajustes, aclaraciones y/o suprimir partes de la presente Política, así como adaptarlas a las
novedades legislativas, jurisprudenciales, políticas internas o nuevos requerimientos para la
prestación u ofrecimiento de nuestros servicios o productos. Estas modificaciones estarán
disponibles al público a través de nuestra página de internet.

DERECHOS DE LOS TITULARES. El Titular de los datos personales tendrá los siguientes
derechos:

1. Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente LANCIA y/o Encargados
del Tratamiento. Este derecho se podrá ejercer, entre otros frente a datos parciales,
inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo
Tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado;

2. Solicitar prueba de la autorización otorgada a LANDIA del Tratamiento.
3. Ser informado por el LANDIA del Tratamiento o el Encargado del Tratamiento, previa

solicitud, respecto del uso que le ha dado a sus datos personales;
4. Revocar la autorización y/o solicitar la supresión del dato cuando el vínculo

contractual entre el Titular y LANDIA se haya finalizado, o cuando en el Tratamiento
no se respeten los principios, derechos y garantías constitucionales y legales.

5. Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de
Tratamiento.

https://www.landia.com/bogota/about/
https://www.landia.com/bogota/about/
http://www.allaboutcookies.org
http://www.allaboutcookies.org/manage-cookies/index.html


CONSULTAS Y RECLAMOS. El Titular podrá solicitar a LANDIA la consulta de los datos
personales que reposen en las bases de datos de la sociedad, y formular reclamos respecto
del tratamiento de datos mediante los siguientes canales de comunicación:

correo electrónico: de@pinzonpinzon.com
dirección: Calle 99 # 12 - 39 Piso 4, Bogotá - Colombia
número telefónicos: +57 1 6219721
horarios de atención: 8:30 a.m - 5:30 p.m

La consulta será resuelta en un término máximo de diez (10) días hábiles contados a partir
de la fecha de recibo de la misma. Cuando no fuere posible atender la consulta dentro de
dicho término, se informará al interesado, expresando los motivos de la demora y señalando
la fecha en que se atenderá su consulta, la cual en ningún caso podrá superar los cinco (5)
días hábiles siguientes al vencimiento del primer término.

El Titular formulará reclamo ante LANDIA mediante escrito con la identificación del Titular, la
descripción de los hechos que dan lugar al reclamo, la dirección, y acompañando los
documentos que se quiera hacer valer. Si el reclamo resulta incompleto, LANDIA requerirá
al interesado dentro de los cinco (5) días calendario siguientes a la recepción del reclamo
para que subsane las fallas. Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento,
sin que el solicitante presente la información requerida, se entenderá que ha desistido del
reclamo. En caso de que LANDIA no sea competente para resolverlo, trasladará el reclamo
a quien corresponda en un término máximo de dos (2) días hábiles e informará de la
situación al interesado. Una vez recibido el reclamo completo, se incluirá en la base de
datos una leyenda que diga "reclamo en trámite" y el motivo del mismo, en un término no
mayor a dos (2) días hábiles. Dicha leyenda deberá mantenerse hasta que el reclamo sea
decidido. El término máximo para atender el reclamo será de quince (15) días hábiles
contados a partir del día siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender
el reclamo dentro de dicho término, se informará al interesado los motivos de la demora y la
fecha en que se atenderá su reclamo, la cual en ningún caso podrá superar los ocho (8)
días hábiles siguientes al vencimiento del primer término.

REVOCATORIA DE LA AUTORIZACIÓN Y/O SUPRESIÓN DEL DATO. Los Titulares
podrán en todo momento solicitar a LANDIA y/o encargado designado la supresión de sus
datos personales y/o revocar la autorización otorgada para el Tratamiento de datos,
mediante la presentación de un reclamo, de acuerdo con lo establecido en el artículo 15 de
la Ley 1581 de 2012. La solicitud de supresión de la información y la revocatoria de la
autorización no procederán cuando el Titular tenga un deber legal o contractual de
permanecer en la base de datos. La solicitud de supresión y/o revocatoria podrá formular en
los siguientes canales de comunicación:

correo electrónico: de@pinzonpinzon.com
dirección: Calle 99 # 12 - 39 Piso 4, Bogotá - Colombia
número telefónicos: +57 1 6219721
horarios de atención: 8:30 a.m - 5:30 p.m

LIMITACIONES TEMPORALES AL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES. LANDIA
y/o el encargado designado si fuere el caso solo podrán recolectar, almacenar, usar o



circular los datos personales durante el tiempo que sea razonable y necesario, de acuerdo
con las finalidades que justificaron el tratamiento, atendiendo a las disposiciones aplicables
a la materia de que se trate y a los aspectos administrativos, contables, fiscales, jurídicos e
históricos de la información. Una vez cumplida la o las finalidades del tratamiento y sin
perjuicio de normas legales que dispongan lo contrario, LANDIA y/o el encargado designado
eliminarán los datos personales en su posesión. No obstante lo anterior, los datos
personales deberán ser conservados cuando así se requiera para el cumplimiento de una
obligación legal, contractual y/o judicial.

AVISO DE PRIVACIDAD Y/O AUTORIZACIÓN ESCRITA DE TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES: Por la suscripción del presente documento los artistas, clientes,
proveedores, contratistas, trabajadores, y personas vinculadas a nuestro autorizan a
LANDIA COLOMBIA S.A.S. para que sus datos personales sean incorporados en la base de
datos personales administrados por LANDIA, y para que éste realice el tratamiento de los
mismos, y en los casos en que sea requerido transmita o transfiera los datos
proporcionados a la sociedad matriz denominada LANDIACONTENT, S.A. de C.V. ubicada
en México y sus sedes en Estados Unidos, España, Portugal, Argentina, Brasil y Chile,
incluso cuando estas se encuentren en terceros países que no proporcionen los mismos
niveles de protección que los proporcionados por las normas en Colombia, quienes
realizarán el tratamiento de los datos bajo altos estándares de seguridad y confidencialidad,
y de acuerdo a las normas aplicables. En el caso de realizar la transferencia y/o transmisión
de datos a terceros países se informarán los datos de contacto del responsable y encargado
del tratamiento. El tratamiento de los datos se realizará de conformidad a la Política de
Tratamiento y Protección de Datos que implemente LANDIA y/o las normas aplicables sobre
la materia. Los datos que sobre los que se realizará el tratamiento serán el nombre,
apellidos, dirección, teléfonos, fotos, títulos académicos, afiliaciones a la seguridad social,
estado civil, permisos de trabajo, ingresos, así como información de formatos de pólizas de
seguros y demás información que se considere relevante para la correcta de LANDIA. El
tratamiento de los datos se realizará con el propósito del desarrollo de su objeto social y sus
actividades complementarias y/o relacionadas, para ejecutar la vinculación contractual
existente con y/o entre sus artistas, clientes, proveedores, contratistas, trabajadores, y
personas vinculadas. Así mismo el titular de los datos personales y datos sensibles autoriza
de manera expresa que los datos proporcionados sean transferidos o transmitidos a
terceros ajenos a LANDIA, incluso a terceros países como México, Estados Unidos,
España, Portugal, Argentina, Brasil y Chile, para propósitos de planificación de actividades
empresariales, así como también gestión de recursos humanos, incluyendo futuros
empleadores, y abogados externos.


